Republika e Kosovés

Republika Kosovo - Republic of Kosovo
Kuvendi - Skupstina - Assembly

Ligji Nr. 05/L-130

PER SHERBIME

Kuvendi i Republikés sé Kosovés;
Né bazé té nenit 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,

Miraton

LIGJ PER SHERBIME

KAPITULLI I
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

1. Ky ligj ka pér géllim té pércaktojé parimet themelore dhe kriteret gé mundésojné té drejtén
e themelimit dhe té ushtrimit té aktivitetit pér ofruesit e shérbimeve né Kosové, duke
garantuar njékohésisht siguri dhe cilési té larté té shérbimeve pér pérfituesit e tyre.
2. Ky ligj éshté pjesérisht né pérputhshméri me Direktivén 2006/123/EC té Parlamentit
Evropian dhe té Késhillit té 12 dhjetorit 2006 pér Shérbimet né tregun e brendshém.
Neni 2

Fushéveprimi

1. Ky ligj zbatohet pér shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve né Kosové.

2. Dispozitat e kétij ligji nuk zbatohen pér shérbimet e méposhtme:

2.1. shérbimet jo-ekonomike, me interes té pérgjithshém;



2.2. shérbimet financiare, si shérbimet bankare, kreditimi, sigurimi e ri-sigurimi,
pensionet profesionale e personale, letrat me vlerg, fondet e investimeve, pagesat dhe
késhillimi pér investime;

2.3. shérbimet dhe rrjetet e komunikimit elektronik, infrastruktura dhe objektet e tjera
pércjellése elektronike, té cilat jané té rregulluara me akte té vecanta té miratuara né
fushén e komunikimeve elektronike;

2.4. shérbimet né fushén e transportit, pérfshiré transportin publik, taksité, transportin
me ambulancé apo automjet té shérbimit mjekésor emergjent dhe shérbimet e portit;

2.5. shérbimet e agjencive pér punésim té pérkohshém;
2.6. shérbimet e kujdesit shéndetésor pavarésisht nése ofrohen ose jo pérmes objekteve
té kujdesit shéndetésor dhe pavarésisht ményrave me té cilat organizohen dhe

financohen né nivel kombétar apo nése ato jané publike a private;

2.7. shérbimet audiovizuele, pérfshiré edhe shérbimet kinematografike, pavarésisht
ményrés sé prodhimit, shpérndarjes dhe transmetimit, si dhe transmetimet radiofonike;

2.8. shérbimet e veprimtarive té lojérave té fatit té cilat pérfshijné vénien bast té
aksioneve me vleré né para né lojéra té fatit, pérfshiré lotarité, bixhozin né kazino dhe
transaksionet e basteve;
2.9. veprimtarité qé kané té béjné me ushtrimin e autoritetit zyrtar;
2.10. shérbimet gé kané té béjné me strehimin social, mbrojtjen sociale dhe kujdesin
ndaj fémijéve dhe mbéshtetjen pér familjet dhe individét gé kané nevojé pér ndihmé té
pérhershme apo pérkohshme té ofruar nga Shteti, nga ofruesit e autorizuar nga Shteti
0se nga organizatat bamirése té njohura si té tilla nga Shteti;
2.11. shérbimet pér siguri dhe proné private;
2.12. shérbimet e ofruara nga noterét dhe pérmbaruesit, té eméruar me akt zyrtar té
Qeverisé.

Neni 3

Fushat e tjera té veprimtarisé qé i pérjashton ky ligj

1. Dispozitat e kétij Ligji nuk merren me parimet, rregullat dhe marrédhéniet e vendosura me
ligj né fushén e:

1.1. liberalizimit té shérbimeve me interes té pérgjithshém ekonomik, té rezervuar pér
subjektet publike apo private;

1.2. privatizimit té ndérmarrjeve publike gé ofrojné shérbime;

1.3. shfugizimit t&¢ monopoleve né fushén e ofrimit té shérbimeve;



1.4. ndihmave té dhéna né pajtim me rregullat pér mbrojtje té konkurrencés;

1.5. lirisé pér pérkufizim té shérbimeve té cilat konsiderohen shérbime me interes té
pérgjithshém ekonomik, ményrén e organizimit dhe financimit té atyre shérbimeve, né
pérputhje me rregullat e ndihmés shtetérore, si dhe detyrimet e vecanta gé kané té
béjné me to;

1.6. realizimin e té drejtave themelore té njeriut, té drejtén pér té negociuar, pér té
arritur dne zbatuar marréveshjet kolektive;

1.7. rregullave té ligjit t& punés, pérfshiré rregullat pér mbrojtjen e shéndetit dhe
siguriné né puné;

1.8. sigurimit social;
1.9. té drejtés penale;

1.10. mbrojtjen apo promovimin e diversitetit gjuhésor apo kulturor ose pluralizmit té
mediave;

1.11. né fushen e tatimeve.

Neni 4
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj nénkuptojné si vijon:

1.1. shérbimi — ¢do veprimtari shérbyese ekonomike e pavarur, e cila sipas rregullés
kryhet kundrejt njé shpérblimi;

1.2. ofruesi — ¢do person fizik ose juridik, i regjistruar né Kosové né pérputhje me
ligjet né fuqi, i cili ofron ose realizon njé shérbim;

1.3. pérfituesi - ¢do person fizik, i cili éshté shtetas i Kosovés ose i huaj, ose person
juridik i themeluar né territorin e Kosovés i cili, pér géllime profesionale ose jo-
profesionale, shfrytézon ose ka pér géllim té shfrytézoj njé shérbim;

1.4. themelimi - kryerja e vérteté e njé aktiviteti ekonomik nga ofruesi i shérbimit,
pér kohé té pacaktuar dhe me njé infrastrukturé té géndrueshme fizike (lokalet, zyret,
etj) né Kosové;

1.5. seli - vendi i biznesit ku ofruesi aktualisht ushtron njé aktiviteti ekonomik;

1.6. skemé autorizimi — ¢do proceduré sipas sé cilés ofruesi ose pérfituesi i shérbimit
duhet né parim té ndérmerr hapat pér té marré nga organi kompetent njé vendim formal
ose vendim té nénkuptuar né lidhje me gasjen né aktivitetin e shérbimit ose ushtrimin e
tij. Né kuptim té Kkétij Ligji, shprehjet licencé, leje, autorizim, certifikaté, pélgim,
regjistrim te ndonjé organ ose organizaté profesionale, njoftim dhe ¢do shprehje tjetér



e ngjashme me to né legjislacionin né fuqi, e cila lejon ose kufizon gasjen né, apo
ushtrimin e aktivitetit té shérbimit, konsiderohet skemé e autorizimit;

1.7. kérkesé — ¢do detyrim, ndalim, kusht ose kufizim, i parashikuar me ligje dhe aktet
e tjera, ose si rrjedhojé e praktikés gjyqésore apo praktikés administrative, rregullat e
organeve profesionale apo rregullat kolektive té shogatave profesionale apo
organizatave tjera profesionale, té miratuara pér ushtrimin e autonomisé sé tyre
juridike, pérvec rregullave té pércaktuara né marréveshjet kolektive, té lidhura nga
partnerét social;

1.8. arsyet e vecanta me interes publik - arsyet me interes té pérgjithshém shogéror,
duke pérfshiré né vecanti si né vijim: rendi publik, siguria publike, mbrojtja publike,
shéndeti publik, ruajtja e ekuilibrit financiar té sistemit té sigurisé sociale, mbrojtja e
konsumatoréve, té pérfituesve té shérbimeve dhe té punétoréve, paanésia e
transaksioneve tregtare, parandalimi i mashtrimeve; mbrojtja e ambientit dhe mjedisit
urban, shéndeti i kafshéve, pronésia intelektuale, ruajtja e trashégimisé kulturore dhe
historike kombétare, objektivat e politikave sociale dhe objektivat e politikés kulturore;

1.9. organi kompetent - c¢do autoritet apo organ i cili ka rol mbikégyrés apo
rregullator né Kosové né lidhje me ofrimin e shérbimeve, pérfshiré né vecanti organet
administrative, pérfshiré gjykatat, organet profesionale dhe ato shoqata profesionale
apo organizatat tjera profesionale té cilat, né ushtrimin e autonomisé sé tyre ligjore,
rregullojné né ményré kolektive gasjen né veprimtarité e shérbimit apo ushtrimit té tij;

1.10. profesionet e rregulluara - ¢do veprimtari profesionale apo grup té veprimtarive
profesionale, té rregulluar me ligjin pér profesionet e rregulluara;

1.11. komunikimi tregtar - ¢cdo formé e komunikimit gé ka pér géllim té promovojé,
drejtpérdrejt ose térthorazi, mallrat, shérbimet apo reputacionin e njé ndérmarrjeje,
organizate apo personi té angazhuar né aktivitet tregtar, industrial apo artizanal, ose e
ushtron njé profesion té rregulluar, pérvec kétyre si né vijim:

1.11.1. informatat q& mundésojné qasje té drejtpérdrejté né aktivitetin e
ndérmarrjes, organizatés ose personit, pérfshiré né vecanti emrin e fushés ose
adresén e postés elektronike;

1.11.2. komunikimet gé kané té& b&jné me mallrat, shérbimet apo reputacionin e
ndérmarrjes, organizatés ose personit, e pérpiluar né ményré té pavarur,
vecganérisht kur ofrohen pa kompensim financiar.

1.12. shérbim me interes té pérgjithshém ekonomik - shérbimi me té cilin kryhet njé
detyré e vecganté me interes pér shogéring, e paraparé me ligj té vecantg, ku
pércaktohet me saktési natyra specifike e asaj detyre;

1.13. veprimtari shumé disiplinare - ofrimi e shérbimeve té ndryshme nga njé ose mé
shumé ofrues té shérbimeve pérmes njé partneriteti ose ofrim té shérbimit té
pérbashkeét;

1.14. rreziku i drejtpérdrejté dhe i vecanté - rrezik i cili vjen drejtpérdrejté nga
ofrimi i shérbimit;



1.15. shéndeti dhe siguria - parandalimi i vdekjes apo Iéndimit té réndé trupor té
pérfituesit apo palés sé treté;

1.16. siguri financiare - parandalimi i humbjes sé konsiderueshme monetare apo uljes
sé vlerés pronésore té pérfituesit;

1.17. sigurimi i pérgjegjésisé profesionale - sigurimi té cilin ofruesi e bén lidhur me
pérgjegjésité e mundshme profesionale ndaj pérfituesve, dhe sipas nevojés, paléve té
treta, té cilat pérgjegjési dalin nga ofrimi i shérbimit.

Neni 5
Marrédhénia me ligjet tjera

1. Ligjet dhe aktet e tjera gé rregullojné kushtet pér themelim dhe gasjen né, apo ushtrimin e
veprimtarive té shérbimit né Kosové harmonizohen me dispozitat e kétij Ligji.

2. Nése dispozitat e kétij Ligji bien ndesh me ndonjé dispozité té ligjit té vecanté ose akteve
té tjera té Kosovés, té cilat rregullojné aspekte té vecanta té themelimit dhe ofrimit té
shérbimeve né sektoré té vecanté ose pér profesione té vecanta, zbatohen dispozitat e atyre
ligjeve dhe rregulloreve tjera, nése jané plotesisht té harmonizuara me acquis té BE.

KAPITULLI 11
E DREJTA E THEMELIMIT DHE SKEMAT E AUTORIZIMIT

Neni 6
Parimet e pérgjithshme

1. Sipas kushteve té parapara me kété ligj, e drejta e themelimit dhe gasja né, ose ofrimi i
aktivitetit té shérbimit éshté i garantuar dhe nuk mund té kufizohet me ligj té vecanté.

2. Kérkesat pér gasje né, ose ushtrimin e aktivitetit té shérbimit né territorin e Kosovés nga
ana e personave fizik ose juridik, té rregulluara me ligj té vecanté, duhet té plotésojné kriteret
né vijim:

2.1. té jené jo-diskriminuese;

2.2. té jené té domosdoshme — té justifikuara me arsye té vecanté té interesit publik;

2.3. té jené proporcionale — té pérshtatshme pér realizim té géllimit té synuar, duke

mos e tejkaluar até qé éshté e nevojshme pér arritje té atij géllimi dhe nuk mund té
zévendésohen me masa tjera, mé pak kufizuese me té cilat arrihet rezultat i njéjté.



Neni 7
Thjeshtésimi i procedurave

1. Organet kompetente shqyrtojné procedurat dhe formalitetet gé zbatohen pér gasje né dhe
ofrim té aktivitetit té shérbimit.

2. Nése procedurat dhe formalitetet e shqyrtuara sipas paragrafit 1 té kétij neni nuk jané sa
duhet té thjeshta, organi kompetent i thjeshton ato.

Neni 8
Kérkesat e ndaluara

1. Ligjet e vecanta dhe aktet e tjera nuk mund t’a kushtézojné t€ drejtén e themelimit dhe
gasjen né, dhe ofrimin e shérbimeve nga ofruesit e shérbimeve né territorin e Kosovés me:

1.1. zbatimin e kérkesave diskriminuese, qé drejtpérdrejté ose térthorazi bazohen né
nacionalitet ose, né rastin e ndérmarrjeve, né vendin e zyrés sé regjistruar, duke
pérfshiré né ményré té vecanté:

1.1.1. kérkesat pér nacionalitetin e ofruesit, personelit té tij, aksionaréve ose
anétaréve té organeve té tij menaxhuese ose mbikéqyrése;

1.1.2. kérkesat qé ofruesi, personeli i tij, aksionarét ose anétarét e organeve
menaxhuese ose mbikéqyrése té jené rezident né territorin e Kosovés;

1.2. kérkesat gé kufizojné liriné e ofruesit té shérbimeve pér té zgjedhur ndérmjet
formés primare ose sekondare té themelimit, e né vecanti detyrimet qé ofruesi i
shérbimit té keté themelimin e tij kryesor né territorin e Kosovés ose kufizimet né
liriné pér té zgjedhur ndérmjet themelimit té agjencisé, degés ose filialés;

1.3. aplikimi rast pas rasti i testit ekonomik pér ofruesit e shérbimit, si kusht pér pajisje
me autorizim me géllim gé té vértetohet nevoja ekonomike apo kérkesa né treg pér té
vlerésuar efektet e mundshme apo faktike ekonomike té veprimtarisé, ose pér té
vlerésuar pérshtatshmériné e veprimtarisé né lidhje me objektivat e planifikimit
ekonomik, té pércaktuar nga autoriteti kompetent;

1.4. pérfshirje né ményreé té drejtpérdrejté apo té térthorté té subjekteve konkurrente né
organet késhillimore pér dhénien e autorizimeve apo marrjen e vendimeve tjera nga
organet kompetente, me pérjashtim té organizatave dhe shogatave profesionale, té cilat
veprojné si organ kompetent. Ky ndalim nuk ka té b&jé me konsultimin e organizatave,
si¢ éshté oda ekonomike ose partnerét social, pér ¢éshtje gé nuk kané lidhje me kérkesa
specifike pér l1éshim té autorizimit ose konsultim me publikun.

1.5. detyrim ndaj ofruesit té shérbimit gé té siguroj apo té jeté pjesé e njé garancie
financiare ose njé instrumenti tjetér té sigurimit té pagesés, nga ofruesi apo subjektet e
themeluara né territorin e Kosovés. Kjo dispozité nuk kufizon té drejtén e organeve
kompetente pér té kérkuar sigurim apo garanci té tillé financiare, e as nuk ndikon né
kérkesat pér pjesémarrje né fondin e pérbashkét t¢ kompensimit, pér shembull pér
anétarét e organeve apo organizatave profesionale;



1.6. detyrim gé ofruesit e shérbimeve té kené gené paraprakisht té regjistruar pér njé
periudhé té caktuar né regjistrat e mbajtur né Kosové, apo té kené ushtruar mé paré
veprimtariné pér njé periudhé té caktuar né territorin e Kosovés.

1.7. kérkesat gé ndalojné themelimin né mé shumé se njé shtet apo té jené té regjistruar
né regjistra apo té regjistruar tek organet apo shoqatat profesionale né mé shumé se njé
shtet.

Neni 9
Kérkesat né shqyrtim

1. Organet kompetente shgyrtojne nése ligjet e vecanta dhe aktet e tjera pérmbajné kérkesat e
cekura né paragrafin 2 té kétij neni, si dhe vlerésojné pajtueshmériné e tyre me Kriteret e
pércaktuara né Nenin 6 té kétij Ligji. Organet kompetente i pérshtasin ligjet dhe aktet e tjera
qé té sigurojné pérputhshmériné e kérkesave té cekura me kéto parime.

2. Detyrimin pér shqyrtim té cekur né paragrafin 1 té kétij neni éshté i ndérlidhur me kérkesat
né vijim té parapra né ligje té vecanta apo akte tjera, me té cilat kushtézohet gasja né
aktivitetin e shérbimit dhe ushtrimi i tij:

2.1. kufizimet sasiore ose territoriale, né vecanti ato gé kané té béjné me numrin e
banoréve apo distancén minimale gjeografike ndérmjet ofruesve té shérbimit;

2.2. detyrimin ndaj ofruesit té shérbimit pér té pasur formé té caktuar juridike;

2.3. kérkesat gé lidhen me aksionet e njé shoqgérie;

2.4. Kérkesat,pérvec atyre pér céshtjet e rregulluar me legjislacionin pér njohjen e
kualifikimeve profesionale, té cilat gasjen né veprimtari shérbyese e rezervojné pér
ofrues té caktuar pér shkak té natyrés sé tyre specifike;

2.5. ndalimi pér té pasur mé shumé se njé themelim né territorin e Kosovés;

2.6. kérkesat qé caktojné numrin minimal t& punétoréve;

2.7. kérkesat q€ caktojné tarifat fikse minimale dhe/apo maksimale, té cilave duhet t’u
pérmbahet ofruesi i shérbimit;

2.8. detyrimin ndaj ofruesit té shérbimit qé&, bashké me shérbimin e tij, té ofrojé edhe
shérbime tjera specifike.

3. Dispozitat e paragrafeve 1 dhe 2 té kétij Neni vilejné pér ligjet dhe aktet tjera né fushén e
shérbimeve me interes té pérgjithshém ekonomik, vetém pér ag sa zbatimi i tyre nuk pengon
realizimin, ligjor ose faktik té detyrés sé vecantg, e cila u éshté besuar.



Neni 10
Skemat e autorizimit

1. Ligjet e vecanta dhe aktet e tjera nuk e kushtézojné gasjen né njé aktivitet té shérbimit ose
ushtrimin e tij me skemé té autorizimit, pérve¢ nése procedurat e pércaktuara jané né
pérputhje me Kkriteret e Nenit 6 té kétij Ligji.

2. Kushti i pajtueshmérisé nga paragrafi 1 i ketij neni pérmbushet nése:
2.1. skema e autorizimit nuk éshté diskriminuese ndaj ofruesve té shérbimeve;
2.2. skema e autorizimit justifikohet me arsye té veganta me interes publik;

2.3. skema e autorizimit mbron proporcionalisht té drejtat e paléve dhe interesin
publik, ashtu gé géllimi i pércaktuar nuk mund té realizohet me masa mé pak
kufizuese, sidomos pér shkak se kontrolli i inspektimeve pasuese do té ishte i vonuar
pér té gené vérteté efikas.

Neni 11
Vlefshméria territoriale dhe kohézgjatja e autorizimit

1. Autorizimi i dhéné do t'i japé té drejtén njé ofruesi té shérbimit té ushtrojé aktivitetin e tij
né té gjithé territorin e Kosoveés, duke pérfshiré edhe krijimin e agjencive, filialeve, degéve
ose zyreve, me pérjashtim té rasteve kur dhénia e autorizimit pér ¢do themelim individual ose
njé kufizim i autorizimit pér njé pjesé té caktuar té territorit justifikohet me njé arsye té
veganté me interes publik.

2. Autorizimi i léshohet ofruesit té shérbimeve pér kohé té pacaktuar, pérvec né rastet kur:

2.1. autorizimi automatikisht ripértérinet ose éshté subjekt i plotésimit té
vazhdueshém té kérkesave té pércaktuara, té cilat i garantojné ofruesit té shérbimeve
se autorizimi do té ripértérihet;

2.2. numri i autorizimeve né dispozicion kufizohet me njé arsye té vecanté té interesit
publik;

2.3. periudha e kufizuar e autorizimit justifikohet me arsye té vecanté té interesit
publik.

3. Kufizimi kohor nga paragrafi 2 i kétij neni nuk ka té béjé me afatin né fund té té cilit
ofruesi i shérbimit, né pérputhje me autorizimin e I&shuar nga organi kompetent, duhet té
filloj kryerjen e veprimtarive té tij té shérbimit.

4. Nga ofruesi i shérbimit kérkohet qé me kohé té njoftoj pikén e vetme té kontaktit nga neni
14 i kétij Ligji, né njé afat kohor jo mé voné se pesémbdhjeté (15) dité, pérve¢ nésé éshté
paraparé ndryshe me ligj té vecanté, né rast té:

4.1. krijimit té filialeve, veprimtaria e shérbimit té té cilit bén pjesé né fushéveprimin
e kétij Ligji;



4.2. ndryshimit pas té cilit nuk i plotéson mé kushtet, né bazé té té cilave éshté léshuar
mé paré autorizimi pér ofrim té shérbimeve.

5. Dispozitat e paragrafit 2 deri 4 té kétij neni nuk ndikojné né té drejtén e organit kompetent
gé, né pérputhje me njé ligj té vecanté, té revokojé autorizimin nése ofruesi i shérbimit nuk i
plotéson kushtet e pércaktuara.

Neni 12
Kushtet pér Iéshim té autorizimit

1. Skemat e autorizimit né ligje té vecanta dhe akte tjera duhet té jené né pérputhje me ligjin
pérkatés, i cili rregullon procedurén e pérgjithshme administrative.

2. Skemat e autorizimit té pérfshira né ligje té vecanta dhe akte tjera duhet té plotésojné
kushtet si né vijim:

2.1. té jené té qarta, transparente, t€ béra publike paraprakisht dhe té garantojné
objektivitetin dhe paanésiné e organeve kompetente né procedurén e vendimmarrjes
pér kérkese;

2.2. té jené lehté té casshme, té thjeshta dhe té mos shkaktojné vonesa té panevojshme
né ofrimin e shérbimit;

2.3. té sigurojné gé kérkesat té shqyrtohen né afat té arsyeshém té pércaktuar dhe té
béré publik paraprakisht dhe i cili vlen nga dita e dorézimit t¢ dokumentacionit té
kompletuar. Né rastet e ndérlikuara, ky afat kohor mund té shtyhet vetém njé heré pér
njé kohé e cila nuk mund té jeté mé e gjaté se afati fillestar pér marrje té vendimit,
kohézgjatja e té cilit arsyetohet né hollési dhe pér kété njoftohet parashtruesi i
kérkesés para mbarimit té afatit té méparshém.

2.4. té gjitha shpenzimet pér dhénie té autorizimit duhet té jené té arsyeshme dhe
proporcionale, gjegjésisht nuk duhet té tejkalojné shpenzimet administrative té
procedurés;

2.5. té pérmbajné dispozita té garta pér mjetet juridike, né dispozicion té parashtruesit
té kérkesés;

2.6. té sigurojné qé né rastet kur kérkesa nuk éshté e ploté, organi kompetent e njofton
parashtruesin e kérkesés pér dorézimin e dokumentacionit shtesé, si dhe pasojat né
lidhje me kufizimet kohore nga paragrafi 2.3 i kétij neni;

2.7. né rast té refuzimit té Kkérkesés, pér shkak té déshtimit pér respektim té
procedurave té pércaktuara, parashtruesi i kérkesés njoftohet sa mé shpejté té jeté e
mundur.

3. Cdo vendim i organeve kompetente, pérfshiré refuzimin apo revokimin e autorizimit, duhet
té arsyetohet dhe kundér tij mund té parashtrohet ankesé apo té ushtrohet padi administrative
apo proceduré tjetér prané gjykatés, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.



Neni 13
Procedurat e pérzgjedhjes sé ofruesit té shérbimeve

1. Né mungesé té burimeve natyrore apo kapaciteteve teknike né dispozicion, numri i
autorizimeve né dispozicion pér njé veprimtari té caktuar té shérbimit mund té jeté i kufizuar.

2. Né rastin nga paragrafi 1 i Kkétij neni, organi kompetent bén pérzgjedhjen ndérmjet
kandidatéve potencial, né bazé té thirrjes publike dhe kritereve té shpallura publikisht bazuar
né proces transparent dhe té paanshém.

3. Né rastin nga paragrafi 1 i kétij neni, autorizimi léshohet pér kohé té caktuar dhe nuk mund
té vazhdohet pa zbatuar procedurén e paragrafit 2 té kétij neni.

4. Né rastet nga par. 1 deri 3 té kétij neni, té gjithé kandidatét gézojné pozité té barabarté,
ndérsa autorizimi i méparshém i cili ka skaduar, nuk mund té jeté bazé pér status té
privilegjuar né procedurén e pérzgjedhjes.

5. Gjaté vendosjes sé rregullave pér pérzgjedhje té kandidatéve, organi kompetent, né
pérputhje me ligjin pérkatés, merr parasysh arsyet e veganta me interes publik.

KAPITULLI I
PIKA E VETME E KONTAKTIT

Neni 14
Pika e vetme e kontaktit

1. Pika e vetme e kontaktit (né tekstin e métejmé: PVK) éshté dritare elektronike e krijuar nga
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, gé ka pér géllim gé t’ua lehtésoj pérfituesve té
shérbimeve gasjen ne veprimtarine e shérbimeve dhe informatat e nevojshme.

2. Pérmes PVK-sé ofruesit e shérbimeve mund té kryejné té gjitha procedurat pér:

2.1. gasje né veprimtariné e shérbimeve, gé kané té béjné me marrje té deklaratave,
njoftime apo kérkesa té nevojshme pér léshim té autorizimit nga ana e organit
kompetent, pérfshiré kérkesat pér futje né regjistér, listé apo bazén e té dhénave, apo
pér regjistrim tek organet apo shogatat profesionale;

2.2. ¢do kérkesé pér pajisje me autorizim, e cili nevojitet pér ushtrim té veprimtarisé
sé shérbimit.

3. Krijimi i PVK-sé nuk cenon kompetencat dhe funksionet e organeve kompetente pér
ushtrim té procedurave nga paragrafi 2 té kétij neni, té cilat rregullohen me ligje té vecanta té
apo akte tjera.

4. Ményra e funksionimit té PVK-sé, rregullohet me akt nénligjor té miratuar nga Qeveria e
Kosovés.
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Neni 15
Informimi pérmes PVK-sé

1. Organi kompetent detyrohet gé ofruesit dhe pérfituesit e shérbimit pérmes PVK-sé t’i ofroj
informata pér:

1.1. kérkesat gé zbatohen pér ofruesit e shérbimeve té vendosur né territorin e
Kosovés, né vecanti kérkesat lidhur me procedurat dhe formalitetet gé duhen
plotésuar pér gasje né, apo ofrim té shérbimeve;

1.2. té dhénat pérmes té cilave drejtpérsédrejti mund té kontaktohen organet
kompetente pér ¢éshtjet gé lidhen me ofrimin e shérbimeve;

1.3. informatat mbi ményrén dhe kushtet e gasjes (dorézimi dhe regjistrimi) né
regjistrat publik dhe bazat e t& dhénave mbi shérbimet dhe ofruesit e shérbimeve;

1.4. mijetet juridike gé jané né dispozicion né rast t& kontestit né mes té organit
kompetent dhe ofruesit apo pérfituesit t€ shérbimit, apo ndérmjet ofruesit dhe
pérfituesit apo ndérmjet ofruesve té shérbimit;

1.5. té dhénat kontaktuese té shogatave apo organizatave, pérve¢ organeve
kompetente, nga té cilét ofruesit apo pérfituesit mund té pérfitojné ndihmé praktike.

2. Organi kompetent obligohet qé, pérmes PVK-sé, t’i ofroj ofruesit ose pérfituesit té
shérbimit informata pér ményrén e interpretimit dhe zbatimit té pérgjithshém té kérkesave té
pikés 1.1, paragrafi 1 té kétij neni, pérfshiré rregullat e thjeshta té procedurés.

3. Informatat nga paragrafi 2 té kétij neni nuk kané té béjné me ofrimin e késhillave juridike
né raste té vecanta.

4. Organi kompetent obligohet qé ofruesit apo pérfituesit té shérbimit, pérmes PVK-sg, t’i
pérgjigjet sa mé shpejté né cdo kérkesé pér informata nga paragrafi 1 té kétij neni, pérfshiré
informatat nése kérkesa nuk éshté e ploté ose éshté e pakuptimté, mé sé largu brenda pesé (5)
ditéve nga dita e pranimit té kérkesés.

KAPITULLI IV
TE DREJTAT E PERFITUESIT DHE CILESIA E SHERBIMEVE

Neni 16
Té drejtat e pérfituesit té shérbimeve

1. Perfituesi i shérbimit nuk mund té jeté subjekt i kérkesave bazuar né nacionalitetin,
vendbanimin apo vendgéndrimin e tij.

2. Kushtet e pérgjithshme pér pérfitimin e njé shérbimi té caktuar, té ofruara pér publikun nga
ofruesi 1 shérbimeve, nuk mund té pérmbajné kritere diskriminuese pér pérfituesit e
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shérbimeve lidhur me shtetésiné apo vendgéndrimin e tij, me pérjashtim té rasteve kur ka
arsye objektive pér pércaktim té kushteve té ndryshme pér gasjen né shérbime.

3. Organi kompetent obligohet té sigurojé drejtépérdrejt apo pérmes PVK-sé&, qé pérfituesit e
shérbimeve té marrin:

3.1. informata té pérgjithshme pér kérkesat gé zbatohen pér gasje né, dhe ofrim té
shérbimeve, né vecanti té atyre gé kané té béjné me mbrojtjen e konsumatorit;

3.2. informata té pérgjithshme pér mjetet juridike né dispozicion né rast té kontestit
ndérmjet ofruesit dhe pérfituesit;

3.3. té dhénat kontaktuese té shogatave apo organizatave nga té cilét, ofruesit apo
pérfituesit mund té pérfitojné ndihmé praktike.

4. Informatat ofrohen né ményré té garté dhe lehté té kuptueshme, té jené lehté té arritshme

pérmes mjeteve té komunikimit né distancé, pérfshiré mjetet elektronike dhe ato pérditésohen
rregullisht.

Neni 17
Informatat mbi ofruesit e shérbimeve dhe shérbimet e tyre

1. Ofruesit e shérbimeve duhet t'i vendosin né dispozicion té pérfituesve té shérbimeve
informatat si né vijim:

1.1. emrin e ofruesit té shérbimeve, statusin dhe formén e tij juridike, adresén e selisé
dhe té dhénat pér kontaktim dhe komunikim té drejtépérdrejté me té, pérfshiré edhe
mjetet elektronike (numri i telefonit, numri i faksit dhe adresa e postés elektronike);
1.2. Numrin e Regjistrimit té Biznesit (NRB);

1.3. né rastin kur veprimtaria éshté objekt i autorizimit, t& dhénat pér organin
kompetent pérkatés apo PVK-ng;

1.4. né rastin e profesioneve té rregulluara, té€ dhénat pér ¢cdo organ profesional apo
ndonjé institucion té ngjashém ku ofruesi éshté regjistruar, titullin profesional dhe
vendin ku e ka fituar titullin;

1.5. kushtet e pérgjithshme dhe klauzolat kontraktuese té cilat, nése ekzistojné, i
shfryézon ofruesi i shérbimit, pérfshiré dispozitat pér té drejtén e zbatueshme pér
kontraté dhe/ose gjykatén kompetente;

1.6. nése ka, garancionin pas shitjes, i cili nuk éshté pércaktuar me ligj;

1.7. ¢mimin e shérbimit, nése ofruesi i shérbimit ka paracaktuar ¢gmimin pér llojin e
caktuar té shérbimit;

1.8. vecorité kryesore té shérbimit, nése nuk jané té paragitura;
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1.9. té dhénat pér numrin identifikues tatimor, nése ofruesi éshté i obliguar té paguaj
tatim né vleré té shtuar;

1.10. sigurimi ose garancité e pérmendura né Nenin 18 té kétij ligji, dhe né vecanti té
dhénat kontaktuese té siguruesit ose garantuesit dhe mbulimit territorial.

2. Informatat nga paragrafi 1 i kétij neni duhet té sigurohen nga ofruesi i shérbimit né njérén
nga meényrat né vijim:

2.1. té ofrohen nga ofruesi me iniciative té tij;

2.2. té jené lehté té arritshme pér pérfituesin né vendin ku ofrohet shérbimi apo ku
lidhet kontrata;

2.3. té jené lehté té arritshme pér pérfituesin né ményré elektronike, né adresén e
dhéné nga ofruesi;

2.4. té pérfshihen né materialet informative té cilat ofruesi ia jep pérfituesit té
shérbimeve, té cilat né hollési pérshkruajné shérbimet gé ai i ofron.

3. Me kérkesé té pérfituesve, ofruesit e shérbimeve ofrojné informatat shtesé né vijim:

3.1. né rastet kur ¢mimi pér njé shérbim té caktuar nuk éshté paracaktuar, cmimi i
sherbimit nuk éshté caktuar, apo kur nuk mund té caktohet ¢cmimi i sakté, té ofrojné
metodén e llogaritjes sé tij né ményré gé ¢cmimi té mund té kontrollohet nga
pérfituesi, apo llogaritjen me te perafert te detajuar;

3.2. pér profesionet e rregulluara, referimi né legjislacionin e posacém, i cili zbatohet
né shtetin e themelimit dhe ményrén e gasjes né legjislacionin e posagém;

3.3. informatat mbi veprimtarité shumédisiplinare dhe partneritete, té cilat lidhen né
ményré té drejtpérdrejté me shérbimin e cekur dhe informatat mbi masat e marra, té
cilat ndérmerren pér té shmangur konfliktin e interesit. Kéto informata pérfshihen né
cdo dokument informues, ku ofruesit jepin njé pérshkrim té detajuar té shérbimeve té
tyre;

3.4. informatat mbi té gjitha rregullat e sjelljes té cilat vlejné pér ofruesit e
shérbimeve dhe fagen e internetit, ku gjenden rregullat dhe gjuhét e cekura, né té
cilat ato jané né dispozicion;

3.5. nése pér ofruesin e shérbimeve vlejné rregullat e sjelljes apo nése éshté anétar i
ndonjé shogate tregtare apo organi profesional, qé parashikojné zgjidhjen e
kontesteve né rrugé jashtégjyqgésore, ofruesi obligohet té specifikoj ményrén e gasjes
né informata té hollésishme mbi vecorité dhe kushtet e shfrytézimit pér zgjidhje té
kontesteve jo-gjygésore;

4. Informatat nga paragrafi 1 deri 3 té kétij neni duhet té jené té garta, té njékuptimta dhe té

ofronen me kohé pérpara nénshkrimit té kontratés apo, nése kontrata nuk éshté lidhur né
formé té shkruar, pérpara se té filloj ofrimi i shérbimit.
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Neni 18
Sigurimi i pérgjegjésisé profesionale dhe garancité

1. Ofruesi i shérbimit, shérbimet e té cilit mund té pérbéjné rrezik té drejtpérdrejté dhe té
vecanté pér shéndetin apo siguriné e pérfituesit té shérbimit apo palés sé treté, apo rrezik pér
siguri financiare té pérfituesit t€ shérbimit, obligohet ta njoftoj pérfituesin pér kéto rrezige
para ofrimit té shérbimeve.

2. Legjislacioni i vecanté mund té obligoj ofruesit te permendur ne paragrafi 1 i kétij neni, té
béjé sigurimin e pérgjegjésisé profesionale né pérputhje me llojin dhe shkallén e rrezikut, apo
té ofroj garanci apo zgjidhje té ngjashme e cila éshté e barabarté apo né thelb e krahasueshme
me qéllimin e tij.

3. Me legjislacion té vecanté mund té pércaktohet se né rastet kur ofruesi i shérbimit vendoset
né territorin e Kosovés, organi kompetent mund té pranoj sigurim té pérgjegjésisé
profesionale apo garanci nga ofruesi ku ai tashmé ka ofruar garanci, e cila éshté e barabarté
apo né thelb e krahasueshme me géllimin dhe mbulimin e saj sa i pérket rrezikut té siguruar,
shumés sé siguruar apo kufirit té sipérm té garancisé dhe pérjashtimet e mundshme nga
mbulimi, né njé shtet tjetér ku ofruesi tashmé e ka seliné dhe nése éshté plotésuar kushti gé ai
sigurim apo garanci tashmé e mbulon territorin e Kosovés, ku ofruesi déshiron té vendoset.
Né rastin e barazisé sé pjeséshme, organi kompetent mund té kérkoj garanci shtesé pér
mbulim té rrezigeve té pambuluara né territorin e Kosovés.

4. Nése me legjislacion té vecanté kérkohet gé ofruesi i shérbimit té keté seli né territorin e
Kosovés pér té béré sigurimin e pérgjegjésisé profesionale ose té siguroj garanci tjetér, si
prové e mjaftueshme pranohen vértetimet e sigurimit té tillg, té léshuara nga instituti financiar
dhe siguruesi me seli né njé shtet tjetér nése ai sigurim apo garancion ekzistues tashmé
mbulon territorin e Kosovés.

Neni 19
Komunikimet afariste té profesioneve té rregulluara

1. Ndalohet kufizimi i ploté i komunikimeve afariste té profesioneve té rregulluara, pérvec
nése nuk parashikohet ndryshe me legjislacion té veganté.

2. Komunikimet afariste té profesioneve té rregulluara duhet té jené né pérputhje me rregullat
e vecanta, gé kané té béjné né vecanti, me pavarésing, dinjitetin, integritetin e profesionit dhe
fshehtésiné profesionale, né pérputhje me natyrén e vecanté té ¢cdo profesioni.

3. Rregullat e vecanta mbi komunikimet afariste pérfshiré ligjet dhe rregulloret, rregullat

profesionale, kodet e etikés profesionale, duhet té jené né pérputhje me kriteret e nenit 6 té
kétij ligji.
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Neni 20
Veprimtarité shumédisiplinare

1. Ofruesit e shérbimeve nuk mund té kushtézohen me kérkesat té cilat i obligojné ata té
ushtrojné vetém veprimtari té caktuar specifike apo té cilat i kufizojné qé té kryejné sé
bashku apo né partneritet, veprimtari té ndryshme.

2. Me pérjashtim té paragrafit 1 t& Kkétij neni, legjislacioni i vecant¢ mund té pérmbajé
kérkesa té tilla gé kané té b&jné me ofruesit e shérbimeve si né vijim:

2.1. profesionet e rregulluara, nése ato kérkesa jané té arsyetuara pér té garantuar
pérputhjen me rregullat gé rregullojné etikén dhe sjelljen profesionale, té cilat
ndryshojné pér shkak té natyrés sé vecanté té secilit profesion, si dhe nése ato kérkesa
jané té nevojshme pér t'u siguruar pavarésia dhe paanshmeéria e tyre;

2.2. ofruesit e shérbimeve té certifikimit, akreditimit, mbikéqyrjes teknike, testimit
apo shérbimet provuese, nése ato kérkesa jané té nevojshme pér t'u siguruar pavarésia
dhe paanshméria e tyre.

3. Nése veprimtarité shumédisiplinare ndérmjet ofruesve nga paragrafi 2 i kétij neni jané té
autorizuara, me akt ligjor té vecanté, pér mé tepér duhet te sigurojné:

3.1. parandalimin e Kkonfliktit té interesit dhe té papajtueshmérisé ndérmjet
veprimtarive té caktuara;

3.2. pavarésiné dhe paanshmériné e nevojshme pér veprimtari té caktuara;

3.3. harmonizimin e ndérsjellté té dispozitave té cilat rregullojné etikén dhe sjelljen
profesionale pér veprimtari t¢ ndryshme, né vecanti né lidhje me fshehtésité
profesionale.

Neni 21
Mbikégyrja

1. Mbikéqyrjen e zbatimit té kétij ligji dhe akteve tjera té miratuara né bazé té kétij ligji e
kryen Ministria e Tregtisé dhe Industriseé.

2. Mbikéqyrjen e inspektimit e kryejné organet e administratés shtetérore, pérmes
inspektorateve kompetente, personat juridik té pavarur té autorizuar pér Kkryerje té
mbikéqgyrjes sé inspektimit dhe kontrollit dhe organet kompetente té pushtetit vendor pérmes
inspektoréve vendas, brenda kompetencave vetanake té vetégeverisjes lokale.

Neni 22

Njoftimi
1. Mbéshtetur né nenin 21 paragrafi 1, i kétij Ligji organet kompetente obligohen té njoftojné
Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé mbi projektligjet e veganta dhe aktet tjera, me té cilat,

pér shérbimet té cilat jané objekt i Kkétij ligji, propozojné zbatimin e ndonjé kérkese té
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pércaktuar né Nenin 9 paragrafin 2, Nenin 18 dhe 20 té kétij Ligji, pérfshiré informatat mbi
pérputhshmériné e atyre kérkesave me kriteret e Nenit 6 té kétij Ligji.

2. Ministria pérkatése e Tregtisé dhe Industrisé jep mendim mbi njoftimin e cekur né
paragrafin 1 té kétij neni, i cili mundéson aprovimin e kérkesés nga paragrafi 1 i kétij neni
ose urdhéron gé kérkesa e propozuar té ndryshohet ose anulohet.

3. Procedura e njoftimit, ményra dhe metodologjia e vleresimit té pérputhshmérisé sé
projektligjit te vecanté ose aktit nénligjor me kété Ligj, pércaktohet me njé akt té Qeverisé.

Neni 23
Dispozitat ndéshkuese

1. Me gjobé prej njémijé (1.000,00) — pesémijé (5.000,00) euro dénohet pér kundérvajtje
personi fizik ose juridik, gjegjésisht ofruesi i shérbimit i cili:

1.1. zbaton kritere diskriminuese pér pérfituesin e shérbimit, né bazé té shtetésisé apo
vendbanimit né pérputhje me nenin 16 paragrafi 1 dhe 2 té kétij ligji.

1.2. nuk i ofron informata pérfituesit té shérbimit né pérputhje me nenin 17 té kétij
ligji;

1.3. nuk e njofton pérfituesin mbi rreziget apo nuk e bén sigurimin e pérgjegjésisé
profesionale né pérputhje me nenin 18 paragrafi 1 dhe 2 té kétij ligji.

2. Me gjobé prej njémijé (1.000,00) — pesémijé (5.000,00) euro dénohet pér kundérvajtje
personi fizik ose juridik, i cili ushtron veprimtaring e shérbimit né territorin e Kosovés pa
autorizimin pérkatés gé kérkohet.

3. Né rastin kur me ligj té vecanté pér aktivitete té shérbimit té caktuar jané parashikuar

dispozita ndéshkuese, té cilat ndryshojné nga dispozitat ndéshkuese té paragrafit 1 dhe 2 té
kétij neni, zbatohen dispozitat e njé ligji té vecanté.

KAPITULLI V
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 24
Mbrojtja e té dhénave personale

Ky ligj zbatohet né pérputhje me legjislacionin e vecanté i cili e rregullon mbrojtjen e té
dhénave personale.
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Neni 25
Legjislacioni pér njohjen e kualifikimeve profesionale

Nése me kété ligj nuk éshté paraparé ndryshe, zbatohen dispozitat e legjislacionit té vecanté,
te cilat rregullojne njohjen e kualifikimeve té huaja dhe profesionet e rregulluara pér té gjitha
procedurat e parashikuara né kété ligj, té cilat rregullojné njohjen e kualifikimeve té huaja
dhe profesioneve té rregulluara pér géllim té ofrimit té shérbimit.

Neni 26
Zbatimi i legjislacionit pér procedurat e pérgjithshme administrative

Perveq nése éshté paraparé ndryshe me kété ligj, dispozitat e ligjit t& procedurés sé
pergjithshme administrative zbatohen né té gjitha procedurat gé lidhen me proceduren
administrative.

Neni 27
Zbatimi i legjislacionit té shogérive tregtare

Nése ky ligj nuk parashikon ndryshe, né té gjitha procedurat e parashikuara me kété ligj pér
ofruesit e shérbimeve, té cilét gézojné té drejtén e themelimit né Kosové, zbatohen dispozitat
e ligjit té cilat rregullojné statusin, formén e ushtrimit té veprimtarive ekonomike dhe
regjistrimin e tyre.

Neni 28
Dispozitat kalimtare

1. Brenda pesé viteve, nga hyrja né fuqi e kétij ligji, ministrité dhe organet tjera
administrative obligohen té shqyrtojné té gjitha kérkesat ekzistuese té parashikuara me ligj té
vecanté, i cili mé detajisht rregullon shérbimet e vecanta pér té cilat zbatohet ky ligj, né
ményré gé té vlerésohet pérputhja e tyre me dispozitat e kétij ligji.

2. Brenda pesé (5) viteve nga hyrja né fugi e kétij ligji, ministrité kompetente dhe organet

tjera administrative e propozojné ndryshimin e ligjeve té vecanta me géllim té harmonizimit
me dispozitat e kétij ligji.

Neni 29
Nxjerrja e akteve nénligjore

Qeveria pér zbatimin e kétij ligji do té nxjerr akte nénligjore né afat prej njé (1) viti nga dita e
hyrjes né fuqi té kétij ligji.
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Neni 30
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té Republikés
sé Kosoveés, pérveg neneve 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19 dhe nenit 23 paragrafi 1, pikat
1.1 dhe 1.2 té kétij Ligji, té cilat do té hyjné né fuqi pesé (5) vjet pas publikimit né Gazetén
Zyrtare té Republikés sé Kosovés.

Ligji Nr. 05/L-130
10 mars 2017

Kryetari i Kuvendit té Republikés sé Kosovés

Kadri VESELI
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